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 المقدمة
  

يضلل من يهده الله فلا مضل له ومن  ،اونعوذ بالله من شرور أنفسن ،ونستغفره ، نستعينهإن الحمد لله 
 . عبده ورسوله اوأشهد أن لا إله إلا الله وأشهد أن محمد   ، فلا هادي له
 (1)َّ َّ ٍّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ يي يى يم يخ يح يج هي ٹٱٹٱُّٱ

 هجهم ني نى  نم نخ  نح نج مي  مى مم مخ مح  مج  لي لى  لم  لخ ٹٱٹٱُّٱ
 (2) هى هي يج يح يخ  يميى يي ذٰ رٰ ىٰ ٌّ  ٍّ َّ

 تختم تح تج به بم  بخ بح بج ئه  ئم ئخ  ئح ئج يي يى  ٹٱٹٱُّٱ
 (4)ته ثم  جح جم  حج  حم خج خم سج َّ )3(  أما بعد: 

 

فتح مكاتب مباركة تدعو إلى دين الله وحفظ  ولاة الأمر ل سددوتوفيقه أن إن من فضل الله تعالى  
إلى صفوة خلقه وحملة هذا  -جل وعلا  -تقوم بأشرف المهام التي أوكلها الله  حياء السنةإالعقيدة و 

 .الدين ممن بعدهم
إن كل العقلاء يحرصون على استثمار أموالهم وجهودهم فيما يعود عليهم بأكبر نفع في الدنيا  

 . والآخرة ولذا فإنهم يبحثون عمن يحقق لهم ذلك وبفضل الله وتوفيقه
أكإإإبر عالإإإد لكإإإل الأمإإإوا  وا هإإإود حإإإرل علإإإى  قيإإإق  ،()هإإإدل للعإإإالمن بأجيإإإاد الإإإدعوةمكتإإإب  فإإإإن

قام على تأسيسه رجا  نذروا أنفسهم للعمل في هذا الصرح فخطوا بإه و  ،المبذولة في دعم الدعوة إلى الله
وأن يوفإإإق مإإإن  ن يتقبإإإل مإإإنهم وخإإإلجيهم خإإإ  ا إإإلجاءخطإإإواا واسإإإعة وحققإإإوا افإإإاأاا مأإإإرفة نسإإإ   الله أ

  .بعدهم
 مم ما لي لى لم كي كى ٱُّٱٱٹٱٹٱ تطإإإوره وتوسإإإع نأإإإا هلإكمإإإا  المسإإإ ة والعمإإإل علإإإى 

 (5)ٱٱٱَّ ني نى نن نم نز نر

 

 
  .102 ةسورة آ  عمران آي )1(
 .1 ةسورة النساء آي )2(
  .71-70 ةسورة الأحلجاب آي )3(
  –علمنا النبي صلى الله عليه وسلم  قا  -رضي الله عنه –خطبة الحاجة كما في حديث عبدالله بن مسعود هذه  )4(

: 1ط، الرياض، دار السلام، الأشعث سنن أبي داود للإمام أبي داود سليمان بن :انظر .خطبة الحاجة ) الحمد لله نحمده ونستعينه (
  .خطبة النكاحباب في ، كتاب النكاح،  306صإ ، هإ1420

 .30سورة الكهف الآية (5)
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 المقدمة
 
  :الدراسةهمية أ

وخطإإر العمإإل العأإإوالي  ،تتضإإح أةيإإة هإإذه الدراسإإة مإإن أةيإإة الإإدعوة إلى الله هطإإل واضإإحة ومنإإاه  سإإليمة
  .على  قيق أهداف الدعوة

 
  :الدراسةأسباب اختيار 

  :الموضوعإن مما دفعني لاختيار هذا 
  (.هدل للعالمن)التعرف على مكتب الدعوة بأجياد -1
  .بيان أبرأ المأاريع التي يقيمها المكتب ودورها في الدعوة إلى الله -2
  .توضيح أبرأ الإفاأاا التي حققتها مأاريع المكتب -3
  .تسليل الضوء على الخطل والأنظمة المتبعة في المكتب للاستفادة منها في مكاتب دعوية أخرل -4
 

  :أهداف الدراسة
 :ق وذلك عن طرياستفادة مكاتب الدعوة منه تهدف الدراسة إلى تسليط الضوء على المكتب و 

  .هلتحقيق أهداف (وخططه الاستراتيجية ،التعرف على المكتب الدعوي بأجياد )رؤية المكتب ورسالته  -1
  .الأساليب التي يتبعها المكتب في الدعوة إلى الله بيان أبرأ -2
  .التعرف على المأاريع التي يقيمها المكتب ودورها في الدعوة إلى لله -3
  .تبتوضيح النتال  والإفاأاا التي حققها المك -4

 
  :تساؤلات الدراسة 
 ما الميلجة التي اختص بها مكتب الدعوة وا الياا بأجياد؟  -1
 ما دور المكتب في الدعوة إلى الله؟  -2
 ما أبرأ الأساليب التي يتبعها المكتب في الدعوة إلى الله؟  -3
 ما أبرأ المأاريع التي يقيمها المكتب؟  -4
  ؟المكتبما أبرأ النتال  والإفاأاا التي حققها  -5
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 المقدمة
 

 منهج الدراسة:
 اعتمدا الباحثة على المنه  الوصفي للحصو  على المعلوماا المطلوبة لهذه الدراسة و قيق أهدافها. 

 
 مجتمع الدراسة: 

لتحقيإإإق الأهإإإداف المطلوبإإإإة فإإإإن يتمإإإإع الدراسإإإة يتكإإإإون مإإإن المكاتإإإإب الدعويإإإة للإإإإدعوة والإرشإإإاد وتوعيإإإإة 
  .ا الياا 

 
 عينة الدراسة: 

  .المكتب الدعوي بأجياد )هدل للعالمن(
 

 أدوات الدراسة:
التواصل مع المكتإب والقإالمن عليإه وأيارة الموقإع الإلكإتروك للمكتإب وحسإاباته المختلفإة لتحقيإق أهإداف  

 الدراسة.
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 المقدمة

 
 التعريف بمصطلحات الدراسة

 المكتب:  أولًا 
 )1(مكاتب، الموضع الذي تتم فيه الكتابة، ومنه مكتب تعليم الخل.. عكون جميفس الميم بفتح  :لغة

لملجاولإإة عمإإل معإإنأ كمكتإإب  أو مكإإان يعإإد   ،مكإإان يعمإإل بإإه المووأفإإون وأصإإحاب الأعمإإا   ا:اصـــطلاحً 
 .)2(المحامي والمهندس ونحوةا

  :التعاوني ا:ثانيً 
 . (3) ا)تعاون( القوم عاون بعضهم بعض   :لغة

ومظهره تكوين جماعاا للقيام بعمل  ،مذهب اقتصادي شعاره الفرد للجماعة وا ماعة للفرد ا:اصطلاحً 
 . (4) مأترك لمصلحة الأعضاء والاستغناء عن الوسيل

  :الدعوةا:ثالثً 
  .: الدعاء إلى الأيء والحث عليهلغة   
 .(5)َّ يج هٰ هم هج نه نم نخ نح نج مم مخ مح ُّٱ ٹٱٹٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱ
 .(6)بادعاء النسبة، وأصلها للحالة التي عليها الإنسان نحو: القعدة وا لسةوالدعوة مختصة  
حول   مية إلى تبليغ الناس الإسلام بما هي العلم الذي به تعرف كافة المحاولاا الفنيَّة المتعددة الرا :ااصطلاحً     

 . )7( من عقيدة وشريعة وأخلاق
 
 
 
 

 
   .455ل، )ا لجء الأو  (، حامد صادق قنيبي -محمد رواس قلعجي  -معجم لغة الفقهاء  )1(
 https://www.almaany.comالمعجم الإلكتروك المعاك  )2(
 .   638 ل ، )ا لجء الثاك ( ، النجار()إبراهيم مصطفى / أحمد اللجياا / حامد عبد القادر / محمد ، المعجم الوسيل )3(
  .المرجع السابق نفسه )4(
 25سورة يونس آية  )5(
 .(245المفرداا لغريب القرآن للأصفهاك )ل  )6(
  .9لوكة ل لأشبكة ا، سعيد بن علي القحطاك، لعلاقة المثلى بن الدعاة ووسالل الاتصا  الحديثة في ضوء الكتاب والسنةا )7(



 

6  

 

 المقدمة
 

  :الإرشاد ا:رابعً 
 .(2) الهداية ،التوجيه ،الوعظ :الِإرْشَادِ  ،(1)مصدر أرشد  :لغة 

أو مختصأ بالتربية لفرد ما تمكين ا له من حل مأإكلاته  ،ه عالم نفسدميق توجيه نفسي إفرادي :ااصطلاحً 
 .(3) ةأو التربويية أو الفن ةالأخصي

  :توعية ا:خامسً 
 جعلهم يدركون حقالق الأمور :الموا نة توعية الناس من أسس  وعىمصدر ، اسمتوعية  :لغة

وهإإي توضإإيح الأإإيء، أو التوجيإإه نحإإو أمإإر مرلاإإوب فيإإه مإإن خإإلا  القيإإام بمجموعإإة معينإإة مإإن   ا:اصــطلاحً 
 الأنأطة، مثل: المحاضراا والندواا والمؤتمراا وورش العمل وهي مهمة الأنبياء عليهم الصلاة 

 .(4)والسلام 
 :الجاليات اسادسً 
  ،تعيش في و ن جديد لا  و نهم الأصليالذين جلوا عن أو انهم وجماعة من الناس  :ا الية :لغة 

 . (5)وأهل الذمة وكل من للجمتهم ا لجية من أهل الكتاب وإن لم خلوا عن أو انهم
مإن القتإل    إمإا هإربا    ،يقصإد بهإا يموعإة مإن النإاس تعإيش في و إن لاإ  و نهإا الأصإلي لأسإباب متعإددة ا:اصطلاحً 

أو هجإإرة بقصإإد  لإإب الإإرأق و سإإن الأحإإوا     ،في الأمإإن والأمإإان   اوالسإإحق فتإإترك أو انهإإا إلى أو إإان أخإإرل  معإإ  
 (6)المعيأية التي في لا  مقدورها  سينها في أو انها

 

 
 
 

 
، الطبعإة: الثانيإة، الناشر: دار النفالس للطباعة والنأر والتوأيإع، حامد صادق قنيبي -محمد رواس قلعجي  -لغة الفقهاء معجم  )1(

 54ا لجء الأو  ل ، )ا لجء الأو  (، م 1988 -هإ  1408
 https://www.almaany.comالمعجم الإلكتروك المعاك  )2(
  ه.المرجع السابق نفس )3(
 .39ل ، جامعة الأارقة، د. عمر صالح بن عمر، الوعي والتوعية وأةيتهامفهوم  )4(
 .131ل، ا لجء الأو ، يمع اللغة العربية القاهرة، المعجم الوسيل )5(

 .14 ل، هإ1432، د. محمد حسن الأيعاك، مدارس ا الياا الخ ية في مدينة مكة المكرمة وأثرها في الدعوة إلى الله )6(
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 المقدمة

 تقسيمات الدراسة
  :مل علىتالمقدمة وتش 
   .أسباب اختيارهو أةية الموضوع  -1
 . أهداف الدراسة -2
 .تساؤلاا الدراسة -3
 . منه  الدراسة -4
 . التعريف بمصطلحاا الدراسة -5
   تقسيماا الدراسة. -6

 :هؤ ه وشركاؤ المكتب الدعوي بأجياد وهيكله التنظيمي وأعضا :المبحث الأول
  .التعرف على المكتب التعاوك بأجياد: المطلب الأو 
 .هؤ ه وشركاؤ الهيكل التنظيمي للمكتب وأعضا: المطلب الثاك

 :أقسام المكتب وبرامجه وإنجازاته :المبحث الثاني
  .أقسام المكتب ودورها في الدعوة :المطلب الأو 
  .برام  المكتب وإفاأاته: المطلب الثاك

  :الدعوة الإلكترونية وإحصائيات عامة عن المكتب :المبحث الثالث
  .: الدعوة الإلكترونيةالمطلب الأو 
  .إحصالياا عامة: المطلب الثاك

 

  

 



 

 
 

 
 
 
 
 
 

 المكتب الدعوي بأجياد وهيكله التنظيمي  
 ه ؤ ه وشركاؤ وأعضا

 المطلب الأول: التعرف على المكتب التعاوني بأجياد   
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  التعرف على المكتب التعاوني بأجياد
 

جهإة خ يإة تعاونيإإة لهإا شخصإية اعتباريإإة مسإتقلة تعمإل في يإإا  الإدعوة إلى الله  إ  إشإإراف   :التعريــف كلمكتــب
  (.المكتب التعاوك للدعوة والإرشاد وتوعية ا الياا بأجياد)وأارة الأئون الإسلامية والدعوة والإرشاد بمسمى 

 :التأسيس
إإإ بموجإإإب شإإإهادة  1435/  5/  18تم افتتإإإاح المكتإإإب بتإإإاري    تسإإإجيل صإإإادرة مإإإن وأارة الأإإإؤون الإسإإإلامية والأوقإإإاف  هإ

 .55/201والدعوة والإرشاد برقم التسجيل  

  .الحجاجو في دعوة المعتمرين  اومتخصص    امميلج   دعويا   اأن نكون مكتب   :الرؤية
تسإإعى إلى دعإإوة وتوعيإإة المعتمإإرين والحجإإاج    ةمؤسسإإة دعويإإة خ يإإة ذاا مبإإادراا نوعيإإة ومبدعإإة متخصصإإ  :الرســالة

  .وبناء الفرد والمجتمع 

  :الأهداف
 .بالقدوةالسعي لتفعيل البيئة الحاضنة للمعتمرين والحجاج بحيث تكون بيئة دعوية   -1
والذي تدعو إليه المملكة العربيإة السإعودية مإن خإلا     ،عتدا الاوسطية و الإبراأ الصورة الحقيقية للإسلام وأنه دين   -2

  .توعية الحجاج والمعتمرين
بكافإإة لغإإاشم وشإإرالحهم بوصإإفهم أحإإد مكإإوجا النسإإي  الاجتمإإاعي بالنطإإاق ا غإإرافي    الاهتمإإام با اليإإاا دعإإويا   -3

   .للمكتب
 .الاهتمام بكافة شرالح المعتمرين والحجاج من النا قن باللغة العربية -4
 .تمام بكافة شرالح المعتمرين والحجاج من النا قن بغ  اللغة العربيةالاه -5

 
  :شعار المكتب
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  التعرف على المكتب التعاوني بأجياد
 

  :إيحاءات الشعار
   .لكل جهة هويتها التي تميلجها وتظهر حدود نأا ها واستراتيجيتها

يميإإلج هإإذا    أهإإم مإإامإإن هنإإا حإإرل المكتإإب التعإإاوك للإإدعوة والإرشإإاد وتوعيإإة ا اليإإاا بأجيإإاد علإإى رسإإم شإإعار يإإبرأ  
وسإعي لأن تكإون هنإاك هويإة بصإرية    ،ويظهر خصوصيته الإتي أكرمإه الله بهإا  ،المكتب عن بقية المكاتب الدعوية المماثلة

  ا.وإبداع   اواحتراف    اوفن    اوفق أرقى وأدق المعاي  فكر   ةمتكاملة للمكتب مصمم

 
 
 
 

 
 .(96آ  عمران آية ) سورة  )1(

 –وهي  ويل المنطقة المركلجية المحيطة بالحرم    ،المكتبيرملج هذا الأكل إلى الاستراتيجية التي قام عليها   
:تعالى  همن قول اإلى قلب يض  الهدل في شراين العالمن انطلاق    –منطقة نأاط المكتب    

نر نز نم نن نى ني ىٰ ير َّ )1(.    ُّلي ما مم 
أ يافهإا  ويتم ذلك من خلا  السإعي ا إاد لتحويإل البيئإة الحاضإنة لخإدماا الحجإاج والمعتمإرين بكافإة  

يإإإإتم تنظيمإإإه مإإإن بإإإرام  دعويإإإة مباشإإإرة ولاإإإ  مباشإإإإرة    بالإضإإإافة إلى مإإإا  ،إلى بيئإإإة دعويإإإة لاإإإ  مباشإإإرة
 (.هدل للعالمن)وبهذا يكون التطبيق العلمي للأعار الإعلامي للمكتب   ،للحجاج والمعتمرين

أنأطته الدعوية المنبثقة  يرملج هذا القوس إلى الإ ار والحدود الأرعية التي يلتلجمها المكتب في كافة   
والمبنية على أسس الوسطية المستندة للدليل من الكتاب والسنة   ،والملتلجمة بمنه  أهل السنة وا ماعة

يراعي المكتب في ذلك اختلاف المذاهب والثقافاا للوافدين من أنحاء العالم   ،عن الخلافاا  ابعيد  
  .الإسلامي

ن  إحيإإإث    للمكتإإب:يرمإإلج هإإذا الأإإكل إلى الكعبإإة المأإإإرفة والإإتي تمثإإل نقطإإة المحإإإور للمنطقإإة ا غرافيإإة   
معظم أنأطة المكتب هي في المنطقة المركلجيإة للحإرم المكإي الأإريف الإتي لحإرج الحجإاج والمعتمإرين منهإا  

  العالم.باللجاد الإيماك والعلمي إلى كافة أنحاء 
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  التعرف على المكتب التعاوني بأجياد
 

يقإإإوم المكتإإإب بتنفيإإإذ أعمالإإإه الدعويإإإة المتعإإإددة لإإإدعوة الحجإإإاج والمعتمإإإرين وا اليإإإاا القا نإإإة في   :نشـــالم المكتـــب
وربإإل    ،وإحيإإاء السإإنة ونأإإرها وقمإإع البإإدع والتحإإذير منهإإا  ،لحإإرم إلى العقيإإدة الإسإإلامية الصإإحيحةلالأحيإإاء المجإإاورة  

ولأولي الأمإإر بالحكمإإة والموعظإإإة    -يإإه وسإإلمصإإلى الله عل  -النإإاس بمإإنه  السإإلف الصإإالح لتحقيإإق الطاعإإة لله ولرسإإإوله
   .الحسنة بكافة الوسالل الدعوية والبرام  الهادفة

  :نطاق عمل المكتب الجغراف 
  :على وجه الأرض منطقة الحرم المكي الأريف والأحياء المجاورة له ةيتأرف المكتب بالدعوة في أفضل بقع 
 .(المسفلة  –ريع هش   –جرو    –الغلجة  –أجياد )

  :الفئات المستهدفة
   .ن النا قن بالعربيةو الحجاج والمعتمر  -1
 .ن النا قون بغ  العربيةو الحجاج والمعتمر  -2
  –ا هإإاا الخ يإإة  –ا هإإاا الأمنيإإة    –لخدميإإة  اا هإإاا    –القطاعإإاا التجاريإإة  )  :البيئإإة المحيطإإة بمنطقإإة الحإإرم -3

 .(القطاعاا الصحية
 . ا الية المحيطة بمنطقة الحرم -4

  :مناشط المكتب
  .تنظيم المحاضراا والدروس العلمية -1
   .حفظ السنة النبوية -2
  .حفظ المتون العلمية -3
  .توأيع المصاحف المترجمة -4
 عقد الدوراا العلمية  -5
   .تنظيم اللقاءاا التطويرية -6
   .إقامة المسابقاا الثقافية -7
 توأيع المنأوراا والكتيباا   -8
   .الدعوة الإلكترونية -9
.والتوعويةالأاشاا الدعوية   -10



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 المكتب الدعوي بأجياد وهيكله التنظيمي 

 هؤ ه وشركاؤ وأعضا
 ه  ؤ المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي للمكتب وأعضا        

 . هؤ وشركا        
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  الهيكل التنظيمي للمكتب وأعضاءه وشركاه
 

   :الهيكل التنظيمي
 
 
 
 
 

 
 

   :أعضاء مجلس الإدارة 
  .(أستاذ بجامعة أم القرل)د. أحمد بن عبدالله بن حميد   :الإدارةرليس يلس  •
  .(أستاذ بجامعة أم القرل)د. عصام بن هاشم ا عفري  :جلب رليس يلس إدارة المكتب •
   .(أستاذ بجامعة أم القرل)أ.د. سعد بن علي الأهراك   :مدير المكتب •
   .(أستاذ بجامعة أم القرل)د. فواد بن أحمد خياط  :المسؤو  المالي بالمكتب •

  :أعضاء  
 .  (د. أحمد بن جفع المورعي )أستاذ بجامعة أم القرل •
  .(محامي وعضو يلس إدارة الغرفة التجارية بمكة)د. فؤاد بن سالم بن محفوظ  •
 (.القاصرين بمكةمدير فرع الهيئة العامة للولاية على أموا  )محمد بن مرأا عالم هاري  .أ •
   .(الأمن العام لمؤسسة كافل للأيتام)د. عبدالعلجيلج بن داود الفاللج  •

 
 
 

دإرة إلمكتب  مجلس إ 

مدير إلمكتب 

نائب مدير إلمكتب 

إلشؤون إل دإرية وإلمالية 

إلشؤون إل دإرية  إلشؤون إلمالية 

إلأقسام 

دإرة إلدعوة وإل رشاد إ 

دإرة إلمشاريع وإلبرإمج  إ 

دإرة إلدعوة إل لكترونية   إ 

دإرة توعية إلجاليات  إ 

دإرة إلعلاقات إلعامة  إ 

دإرة تنمية إلموإرد إلمالية  إ 
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  الهيكل التنظيمي للمكتب وأعضاءه وشركاه
 

   .(رجل أعما )عمر بن مبارك القثمي   .أ •
   .(رجل أعما )موفق بن محمد حريري   .د •
   .(رجل أعما )عناية بن حسن كوشك  .أ •

 
   :شركاء النجاح

  .مؤسسة سليمان بن عبدالعلجيلج الراجحي -1
 .شهداء الحرم المكي الأريفمبرة  -2
  .مؤسسة محمد وعبدالله وإبراهيم السبيعي -3
  .مؤسسة اللؤلؤة الوقفية -4
  .مؤسسة أوقاف فهد عبدالله العويضة الخ ية -5
  .شركة الأهداف المميلجة -6
 .شركة البرج العالمية للتأغيل والصيانة -7
  .شركة مكة للإنأاء والتعم  -8
  .(التوجيه الفكري والمعنوي) :شر ة منطقة مكة المكرمة شعبة -9

 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 أقسام المكتب وبرامجه وإنجازاته

المكتب ودورها ف الدعوةأقسام : المطلب الأول
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  أقسام المكتب ودورها ف الدعوة
 

  :أقسام المكتب
   :إدارة الدعوة والإرشاد :أولًا 

  :المهام والمسؤوليات
  .إعداد الخطل الدورية للإدارة ومتابعة تنفيذها بعد اعتمادها من إدارة المكتب -1
  .الإشراف على الأقسام الدعوية والدعاة العاملن بالمكتب والمتعاونن معه -2
  .لإقامة المحاضراا والندواا التنسيق  -3
والمحاضإإراا والإإدروس والإإدوراا العلميإإة والتنسإإيق بأإإ نها مإإع  ةإعإإداد خطإإة سإإنوية للكلمإإاا الوعظيإإ  -4

  .ومتابعة رفعها لمركلج الدعوة ومتابعة الحصو  على موافقاا بأ ن إقامتها ،المأاي  والدعاة
  .البرام  العلمية  ديث قوالم بأسماء الدعاة و لبة العلم للاستفادة منهم في -5
وإخاد برام  لحمايإة الأإباب مإن  ،يهم بالنفع بمقترحاا ل المساةة في حفظ أوقاا الأباب بما يعود ع -6

 . المعتقداا الفاسدة والأفكار الهدامة
 : إدارة العلاقات العامة

داخإإإل المكتإإإب  الإشإإإراف علإإإى عمليإإإة اسإإإتقبا  الإإإلجوار الإإإرالابن في التعإإإرف علإإإى أنأإإإطة المكتإإإب وعمإإإل جإإإولاا   -1
 .وتعريفهم بالأنأطة والرد على استفساراشم بالتعاون مع رؤساء الأقسام المختلفة

الإشإإراف علإإى إعإإداد وإصإإدار النأإإراا والكتيبإإاا والأقإإرال الإإتي تعإإرف بالمكتإإب وأنأإإطته بالتنسإإيق مإإع باقإإي   -2
  .أقسام المكتب

  .وفتح ملفاا خاصة بهم ومتابعتهم باستمرار ،الإشراف على فتح قنواا اتصا  مستمرة مع الداعمن -3
 وضع خطة عمل لدعم مكانة المكتب في المجتمع و قيق الانتأار من خلا  العقود التسويقية الأفضل وتنفيذها -4
  .عمل أبحاث التسويق التي يحتاج إليها المكتب والتنسيق مع ا هاا المعنية للقيام بذلك -5
وأعيإان البلإد واسإتقبا  الإلجوار وتعإريفهم بأنأإطة المكتإب وأهدافإه وأخإذ الإدعم مإنهم  بناء علاقاا قويإة مإع التجإار  -6

  .لإفاأ الأعما  التي تخص المكتب
  .التواصل مع ا معياا والهيئاا الخ ية والتنسيق للتعاون معهم -7
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  أقسام المكتب ودورها ف الدعوة
 

المتبرعإن مإن خإإلا   إعإداد و إديث قاعإدة البيإاجا الخاصإة بالتجإار وأيادشإا مإإع الحإرل علإى التواصإل الإدالم مإع   -8
  .اللجياراا والتقارير والخطاباا وتوجيه الدعواا لهم للمأاركة في مناسباا المكتب

  .إعداد التقارير الدورية عن س  العمل ورفعها إلى مدير المكتب -9

   :إدارة توعية الجاليات
 .الإدارةإعداد الخطل الدورية للإدارة ومتابعة تنفيذها بعد اعتمادها من يلس  -1
  .هملإرسا  خطاباا إلى ألمة المساجد والكفلاء لتفعيل دورهم في متابعة ا الياا في أحيا -2
تنظإإإإيم الإإإإدروس واللقإإإإاءاا والمناشإإإإل المختلفإإإإة كالمسإإإإابقاا الثقافيإإإإة والرياضإإإإية للتعريإإإإف بالإسإإإإلام في الأإإإإركاا   -3

   .والمؤسساا والمستوصفاا والمستأفياا والمؤسساا العامة الأخرل
  .إعداد وتأليف وترجمة وتوأيع الكتب والمطوياا والأشر ة المسموعة والمرلية ولا ها -4
   .التركيلج على المواضيع المهمة والتي لم يسبق  رحها -5
  .تضمنته من جداو  وبرام  دعوية الإشراف والمتابعة على تنفيذ الخطة وما -6
   .التقارير قبل نهاية الأهرتقييم أعما  الدعاة والمووفن والمتعاونن ورفع  -7
الاجتمإإاع مإإع الإإدعاة والمإإووفن بأإإكل دوري لمناقأإإة التقإإارير المرفوعإإة والمسإإاةة في حإإل العقبإإاا الإإتي قإإد تواجإإه   -8

  .العمل والدعاة بأكل جماعي

   :إدارة الشؤون الإدارية والمالية
 على الخطة الاستراتيجية للمكتب.وضع الخطل القص ة والمتوسطة و ويلة الأجل الخاصة بالأؤون الإدارة بناء   -1
   .إعداد الميلجانية الخاصة بإدارة الأؤون الإدارية ومتابعة تطبيقها بعد الاعتماد -2
كإل مإا يصإدر مإن قإوانن  الإشراف على تطبيق اللوالح الخاصة بتنظيم الأداء للمووفن والت كد من فهإم ومتابعإة   -3

  .وتعليماا من ا هاا الرسمية وتأث ها على المكتب
   .سالقن من خلا  المسئولن عنهاوالاستقبا  والسنترا  والمراسل وال ،الإشراف على أعما  الخدماا العامة -4
   .للخطة المعتمدة اتوويف وتدبر العمالة اللاأمة للمكتب  بق   -5
   .والميلجانياا الخاصة بالمكتب والتنبؤاا المالية  الاستراتيجيةالمساعدة في إعداد الخطل  -6
   .المأاركة في وضع السياساا والإجراءاا المحاسبية -7
إصإإدار الأإإيكاا والتوقيإإع علإإى أوامإإر الصإإرف بعإإد الت كإإد مإإن اسإإتيفاء كافإإة الإجإإراءاا المؤيإإدة بالمسإإتنداا في   -8

  .حدود الصلاحياا المخولة له
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  أقسام المكتب ودورها ف الدعوة
 

  .لأنظمة المحاسبة المتعارف عليها االعملياا المحاسبية وفق  تقييد وتسجيل   -9
   .إعداد التقارير الدورية عن س  العمل -10
   .إعداد كأوفاا رواتب المووفن الأهرية بناء على كأوفاا الحضور والانصراف -11
   .المحافظة على سجلاا المصروفاا وسنداا الرسوم المسددة من العهد وتسديد ذلك إلى الصندوق -12
 .التنسيق لت من برام  التدريب للمووفن حسب الخطة المعتمدة لذلك -13
 .استلام تقارير الأداء المعتمدة من مدراء الإداراا والمحافظة على سريتها وحفظها -14

   :إدارة تنمية الموارد المالية
  .إعداد الخطل الدورية للإدارة ومتابعة تنفيذها بعد اعتمادها من مدير الإدارة -1
 استقبا  اللجوار المهمن الرالابن في التبرع والدعم وتعريفهم بأنأطة مأروعاا المكتب. -2
   .العمل على تنمية مصادر الدعم المادي للمكتب من خلا  نقاط البيع والأركان بالمعارض ولا ها -3
   .متابعة  صيل الاستقطاعاا ومتابعتها -4
  .بهم ومتابعتهم فتح قنواا اتصا  مستمرة مع الداعمن وفتح ملفاا خاصة -5
   .التنسيق مع الإداراا الأخرل بما يحقق أهداف الإدارة -6
  .إعداد تقرير شهري بما تم إفاأه من مهام ورفعه إلى مدير المكتب -7
  .تنمية استثماراا أوقاف المكتب بإشراف مدير المكتب -8
  .القيام بأي مهام أخرل يكلف بها من قبل رليسه المباشر وتتعلق بطبيعة عمله -9

   :إدارة الدعوة النسائية
   .الإشراف على تنفيذ الخطة الاستراتيجية للإدارة ومتابعة تنفيذها -1
   .الإشراف على القسم النسالي من متابعة لأعمالهن وتذليل العقباا لهن -2
   .دعم وتطوير الأقسام التابعة لإدارة الدعوة النسالية -3
 .متابعة أداء المووفن والمووفاا وتقييمها -4
 كتب ويلس الإدارة وأوار المكتب.الإدارة أمام إدارة المتمثيل   -5

 



 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 

 

 أقسام المكتب وبرامجه وإنجازاته

 وإنجازاته برامج المكتب : الثانيالمطلب           
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  برامج المكتب وإنجازاته
 

   :برامج المكتب وإنجازاته
  :برنامج فقهني ف ديني

   .عبارة عن دروس علمية أسبوعية في العقيدة والتفس  والفقه تنظم في ا وامع والمساجد على مدار العام
 .18776المستفيدين:  وعدد    477:عدد الدروس المقامة

  :اليوم الدعوي للجاليات
ن مإن مركإلج الإدعوة والإرشإاد بمكإة المكرمإة مإع  و برجم  دعوي خإال با اليإاا يقإام في الأحيإاء ويأإارك فيإه دعإاة رسميإ 

  .ويتخلله برام  ثقافية واجتماعية الترجمة
 . 2920وعدد المستفيدين   ايومً   12  :عدد الأيام المقامة

  :برنامج موعظة
  .تلقى بلغاا مختلفة في المساجد وا وامع التي يقطن بها ا الياا ة،وقد أقام المكتب العديد من الكلماا الوعظي

 . 40431  :وعدد المستفيدين   ،كلمة  1117  :عدد الكلمات  
  :اللقاءات التطويرية لدعاة الجاليات

خاصإإإإة لإإإإدعاة ا اليإإإاا شإإإإدف إلى الرقإإإإي بمسإإإتواهم وتطإإإإوير أدالهإإإإم وتلجويإإإدهم بجملإإإإة مإإإإن  لقإإإاءاا تطويريإإإإة مكثفإإإة  
  .المهاراا للجيادة تأث هم وفاعليتهم في المجتمع 

 .325 :عدد المستفيدين   ،دورة  16 :عدد الدورات
  :الشاشات الدعوية

حسإإإب المناسإإإباا     إإإديثها شإإإهريا  شاشإإإاا دعويإإإة تبإإإث مإإإن خلالهإإإا آياا وأحاديإإإث وحكإإإم ومإإإواعظ دينيإإإة، يإإإتم  
  .شاشة 62 :عدد الشاشات الدعوية  .الدينية

  :الشاشات التوعوية
شاشإإإاا منتأإإإرة في الأسإإإواق والمإإإولاا المحيطإإإة بالحإإإرم وفي مراكإإإلج الأإإإر ة وسإإإجون مكإإإة المكرمإإإة يإإإتم خلالهإإإا توعيإإإة  

  .رذيلةالمجتمع وحث أفراده على التمسك بالأخلاق الفاضلة والبعد عن كل 
 . شاشة20عدد الشاشات التوعوية:  
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  برامج المكتب وإنجازاته
 

  :لكترونيةلإالمسابقات ا
طإإرح عإإبر وسإإالل التواصإإل الاجتمإإاعي لتفعيإإل دور المجتمإإع في الإإدعوة إلى الله وشإإإدف إلى  مسإإابقة دعويإإة إلكترونيإإة ت  

  .ة والاعتدا ينأر الوسط
 .3475عدد المستفيدين  ،3 :عدد المسابقات

  :الثقافيةالمسابقات 
مسإإابقاا ثقافيإإة متنوعإإة موجهإإة للأإإباب والأ فإإا  لاسإإتثمار أوقإإاشم وتطإإوير مإإواهبهم وتنميإإة قإإدراشم وتإإربيتهم علإإى  

   .النه  الصحيح وفق الكتاب والسنة
 .4521عدد المستفيدين    ،4:  عدد المسابقات  

  :مسابقة حفظ المتون العلمية
لاسإإتثمار أوقإإاا الإإنشء فيمإإا يعإإود علإإيهم بالنفإإع والفالإإدة بهإإدف تعلجيإإلج القإإيم الإسإإلامية  نظم في الإجإإاأاا الصإإيفية  تإإ  

   .والمبادئ الحسنة
 .220  :وعدد المستفيدين   ،5:عدد المسابقات

  :مسابقة حفظ السنة النبوية
حيح وفإق مإا جإاء بإه الكتإاب  وتربيتهم على المنه  الص  ،شدف المسابقة تأجيع النشء والأ فا  لحفظ السنة النبوية

 .  والسنة
  .287  :عدد المستفيدين  ،3:عدد المسابقات  

  :مشروع تهادوا
الهدية لها وقع خال وأثر عجيب وعميق في نفوس من نهديهم، فيها يلجو  ما بن النفوس من وحأإة وجفإاء، وبهإا تإرق  

 .(1)القلوب، وتصفوا النفوس، وتلجداد الألفة والمودة، وتوثق الروابل  
  .للحجاج والمعتمرين  توي على مواد دعوية متنوعةهدايا دعوية  ع يتوأ  وقد عمل المكتب على

  .10607 :عدد المستفيدين 
 

 
 . 2003 - 1 -  30: بتاري ، مقالة في موقع إسلام أون لاين ن ،  ياسر محمود ،  التواصل فن  )1(
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  برامج المكتب وإنجازاته
 

 :الرحلات الدعوية
   .لقاءاا دعوية شدف إلى توعية ا الياا تتخللها برام  ثقافية واجتماعية ورياضية 

  .2060  :عدد المستفيدين  ،10  :عدد الرحلات
 ا:مشروع ورث مصحفً 

إذا كان  تلك الترجمة على يد علماء  ،إلى الله تعالى  ةدعو الترجمة معاك القرآن الكريم والكتب الدينية دور عظيم في  ل
وأن يتم الت كد من سلامته من اللجيغ   متخصصن في الدين واللغة، فيجب أن يتعلم المترجم العقيدة السليمة أولا  

وهذا ما قام  به الرئاسة العامة لإدارة البحوث العلمية والإفتاء   ،(1)من الخط    اوالانحراف حيث يكون تعب ه سليم  
 والإرشاد في المملكة العربية السعودية.والدعوة  

حيإإث تمإإ  ترجمإإة معإإاك القإإرآن الكإإريم ترجمإإة علميإإة صإإحيحة دقيقإإة إلى مختلإإف اللغإإاا وتعاونإإ  في  بعهإإا مإإع يمإإع  
ثم يإإتم توأيإإإع هإإإذه الترجمإإاا في العإإإالم كلإإه خاصإإإة المراكإإإلج    ،الملإإك فهإإإد لطباعإإة المصإإإحف الأإإإريف بالمدينإإة النبويإإإة

 .(2)الإسلامية وا الياا 
توأيإإع مصإإاحف مترجمإإة بلغإإاا مختلفإإة علإإى الحجإإاج والمعتمإإرين وا اليإإاا المقيمإإة في منطقإإة الحإإرم    يسإإاهم المكتإإب في

   .بمكة المكرمة على مدار العام
 .35002  :عدد المستفيدين 

 :برنامج منابر
  .ترجمه خطب ا معة بلغاا مختلفة في ا وامع الواقعة في الأحياء التي تسكن بها ا الياا 

 .6180  :عدد المستفيدين  ،102 :عدد الخطب  
  :مجتمعي قيمي

ونأإر ثقافإة الوسإطية والاعتإدا  ونبإذ فكإر الغلإو    ،ة من البرام  الدعوية تقام  وا  العام بهدف توعية ا اليإاالسلس
   .والتطرف ليكونوا أعضاء جفعن في يتمعاشم

 .234  :عدد المستفيدين  ،10 :عدد المناشط  
 

 
 . 152، عبد الله ا برين، انظر ا ديد من وسالل الدعوة )1(
 1416، المدينإة النبويإة، البخإاريدار ، 1ط ، أبو عبد السلام عبده النيجري، انظر دور الترجمة الدينية في الدعوة إلى الله تعالى )2(
 .78 – 65، هإ
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  برامج المكتب وإنجازاته
 
 : مج تواصلبرنا
والتي  وي معلوماا واضحة وسريعة مثل التعريف   ،هتم  مكاتب توعية ا الياا بطباعة المطوياا المختصرةا

، وقد عمل (1) بأحد أركان الإسلام، وكبيان حقيقة الصلاة أو اللجكاة، أو الح ، ومثل الحث على قراءة القرآن الكريم 
  .المكتب على توأيع كتيباا دينية ومطوياا دعوية لضيوف الرحمن بلغاا مختلفة

  .128414  :عدد المستفيدين   
 : الدورات العلمية الميسرة

د ا اليإإاا المقيمإإة  سلسإلة دوراا علميإإة تأصإإيلية للعلإوم الأإإرعية شإإدف إلى رفإإع مسإتول الثقافإإة الإسإإلامية لإدل أفإإرا
 .  بمنطقة الحرم

  .960  :عدد المستفيدين  ،13: عدد الدورات
 :الجولات الدعوية

لقإإإى مإإإن قبإإإل الإإإدعاة  ت    ،محاضإإإراا شإإإدف إلى لاإإإرس القإإإيم الإسإإإلامية ومحاربإإإة الفكإإإر الضإإإا  لإإإدل ا اليإإإاا المقيمإإإة  
  .الرسمين بوأارة الأؤون الإسلامية في الأحياء المحيطة بمنطقة الحرم مع الترجمة

 .774  :عدد المستفيدين  ،8:  عدد الجولات  

 
 
 

 
 . 149، انظر دعوة لا  المسلماا نوف اللجير  )1(

 



 

 

 

 

 

 

 

 الدعوة الإلكترونية وإحصائيات عامة عن المكتب 

  الإلكترونية ةالدعو المطلب الأول:  
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  الدعوة الإلكترونية 
 

 :الدعوة الإلكترونية
باسإإإتخدام التقنيإإإة الإعلاميإإإة    الميإإإداك في الإإإدعوة إلى الله بإإإل سإإإعى إلى الإإإدعوةتقتصإإإر جهإإإود المكتإإإب علإإإى العمإإإل  لم  

  :والإلكترونية عن  ريق

   .من الصحف المتنوعة 23نأرة في عدد 113فقد تم كتابة حوالي  :الصحف والمجلات -1

   :والمشاركات التلفزيونية والإذاعية البرامج واللقاءات  -2
 .مداخلاا في عدد من البرام  3 :المداخلاا الهاتفية -
   .إعلاجا مرلية 4بث  :الإعلاجا -
  .وإذاعة الرياض ،تقديم عدد من المأاركاا عبر إذاعة القرآن الكريم  :الإذاعة -
 
 
 
 
 
 

 

يعتإإإبر الموقإإإع الإلكإإإتروك مإإإن أهإإإم المنصإإإاا الإلكترونيإإإة وبوابإإإة مهمإإإة للتعريإإإف    :الموقـــع الإلكـــتروني -3
وسإإإعى في إبإإإراأ جهإإإود    ،وقإإإد أنأإإإ  المكتإإإب موقعإإإه الالكإإإتروك وفإإإق أحإإإدث الوسإإإالل التقنيإإإة  ،بالمنأإإإ ة

  .وربطه بأركاله من الداعمن والمساةن والمتعاونن ،المكتب وتوثيق المنجلجاا
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  الدعوة الإلكترونية 
 

  :التواصل الاجتماعيبرامج  -4
  ،حإإإرل المكتإإإب علإإإى ملجامنإإإة التقنيإإإة والاسإإإتفادة منهإإإا  ،للتطإإإور الرقمإإإي ودوره في الإإإدعوة إلى الله  انظإإإر  

  .وقد حقق بفضل الله إفاأاا عظيمة ،وتسخ ها في  قيق أهدافها
 
 

 

 
 
 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 الدعوة الإلكترونية وإحصائيات عامة
 عن المكتب 

امةـائيات عـإحص  :المطلب الثاني 
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  إحصائيات عامة 
 

  :إحصائيات عامة
  .( لقاءاا مع بعض المختصن في تطوير مأاريع وبرام  المكتب10)عقد  -1
  .لقاء للجنة التنفيذية( 33عقد ) -2
  .( شخصية وسام سف  الدعوة بمنطقة الحرم100تقليد أكثر من ) -3
   .( من ا هاا الحكومية والأهلية لتنفيذ برام  المكتب المتتوعة7الأراكة مع ) -4
  .( شاشة دعوية بالمواد الدينية في المساجد وا وامع المحيطة بالمسجد الحرم82تغذية ) -5
  .مؤسسة اللؤلؤة الوقفية في توأيع هدايا لضيوف الرحمن خلا  موسمي رمضان والح الأراكة مع  -6
  .ؤون الإسلاميةأوأارة ال عبر البرام  الدعوية الرمضانية بمأاركة دعاة من ( ساللا  811توجيه ) -7
  .إقامة معرض دعوي عن مناسك الح  للجالية المليبارية في شهر ذي الحجة -8
  .من المكاتب التعاونية وا هاا الخ ية داخل المملكة لتباد  الخبرااأيارة أعضاء المكتب لعدد  -9
مأإإإاهدة أكثإإإر مإإإن مليإإإون شإإإخص أخبإإإار وفعاليإإإاا المكتإإإب عإإإبر الصإإإحف المحليإإإة الإلكترونيإإإة ومواقإإإع التواصإإإل   -10

   .الاجتماعي
  .للمكتب ( مأروع يتمعي نوعي عبر وسالل التواصل الاجتماعي لتحقيق الاستدامة المالية11تسويق عدد ) -11
   .لما يقدمونه ( هدية لعما  النظافة بالمسجد الحرام عرفاج  60توأيع عدد ) -12
  .( مبادراا يتمعية نوعية في الأحياء المجاورة للحرم بمأاركة عدد من الفرق التطوعية5تقديم عدد ) -13
 ( برشور دعوي وتسويقي. 504تصميم )و  ،( مطوية100000و) ،( كتاب10000 باعة ) -14
  .( صورة عن البرام  والمأاريع 11188التقاط ) -15
  .( مقطع فيديو عن البرام  والمأاريع 110تسجيل ) -16
 .( انطباع عن المستفيدين من المأاريع 95تسجيل ) -17
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  إحصائيات عامة 
 
 

 

 



 

 

         
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 يـــــدانــب الميـانـالج
 : أداة الدراسة أولًاً 
 : نتائج الاستبانة  ثانيًا

 الاستبانة ثالثاً: تحليل نتائج 
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  أولًا: أداة الـــدراســـة  
 

ونأرها    googleباستخدام نماذج فقرة  ةمكونة من خمس عأر  ة تم إعداد استبانأداة الدراسة: 
 ، حسب النموذج الآتي:  مكة في مكتب الدعوة بأجياد العاملن على عدد من    الكتروني  إ

 
 

 المعيار
موافق 

 اجدً 
موافق إلى 

 حد ما
غير 
 موافق

 لا أعلم

والمهاراا المناسبة في المؤسسة للقيام توف  الإمكاجا المادية  -1
     % بالتخطيل .

     % ستراتيجية  ويلة المدل .لا قيق الخطل ا  -2
     % الدقة في اختيار المووفن . -3
وضوح الخطل الاستراتيجية أهم عامل  ذب الداعمن  -4

     %  .للمؤسسة

     %  .رقابة الإدارة على مووفيها والمتابعة لس  العمل -5
     %   .وجود بدالل احتمالاا لس  الأنأطة داخل المؤسسة -6
     %   .وجود الداعم المالي من الحكومة يضمن استمرارية المؤسسة -7
     %   .وجود نظام مالي متكامل لإدارة الموارد المالية -8
     %  .إقامة دوراا تطويرية للمووفن في المؤسسة -9

     % .مستول العمل داخل المؤسسةتقييم أداء المووفن يرفع من  -10
التسويق في المؤسسة يحقق عالد مادي مقبو  على استثماراشا  -11

     % .مكنها من النمو والتطور

     % .تسوق المؤسسة لأنأطتها الدعوية بالوسالل المختلفة -12
     % .وجود أوقاف خاصة بالمؤسسة للاستفادة من عالدها -13
المؤسسة يساهم في تباد  الخبراا وأيادة وجود التعاون في  -14

     % .لإنتاج العمل الدعوي

استبداد الرأي له دور كب  في قلة التعاون بن أعضاء  -15
     % .المؤسسة

     % النسبة النهائية
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 : نتائج الاستبانة:  ثانيًا
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

موافق   المعيار
ا  جد 

وافق إلى م
 حد ما

 لا أعلم لا  موافق

توف  الإمكاجا المادية والمهاراا المناسبة في المؤسسة  -1
 للقيام بالتخطيل .

% 66.7%      33.3% 
0 0 

 0 0 %66.7     %33.3 %  قيق الخطل الاستراتيجية  ويلة المدل . -2

 0 0 %66.7 %33.3 % الدقة في اختيار المووفن . -3

وضوح الخطل الاستراتيجية أهم عامل  ذب الداعمن  -4
  .للمؤسسة

% 33.3%     33.3%       33.3% 
0 

 0 0 %33.3      %66.7 %  .رقابة الإدارة على مووفيها والمتابعة لس  العمل -5

 0 0  %100 %  .الأنأطة داخل المؤسسةوجود بدالل احتمالاا لس   -6

وجود الداعم المالي من الحكومة يضمن استمرارية  -7
  .المؤسسة

% 66.7%      33.3% 
0 0 

 0 0 0 %100 %  .وجود نظام مالي متكامل لإدارة الموارد المالية -8

 0 0 %66.7     %33.3 %  .إقامة دوراا تطويرية للمووفن في المؤسسة -9

المووفن يرفع من مستول العمل داخل تقييم أداء  -10
 .المؤسسة

%     33.3%     66.7% 
0 0 

على  مقبولا   ماديا   االتسويق في المؤسسة يحقق عالد   -11
 .استثماراشا مكنها من النمو والتطور

% 66.7%      33.3% 
0 0 

تسوق المؤسسة لأنأطتها الدعوية بالوسالل - -12
 .المختلفة

% 33.3%     66.7% 
0 0 

 0 0 0 %100 % .وجود أوقاف خاصة بالمؤسسة للاستفادة من عالدها -13

وجود التعاون في المؤسسة يساهم في تباد  الخبراا  -14
 .وأيادة لإنتاج العمل الدعوي

% 100% 0 
0 0 

استبداد الرأي له دور كب  في قلة التعاون بن أعضاء  -15
 .المؤسسة

% 0     66.7%       33.3% 
0 

 0 %4.44       %37.7      %57.7  النهائيةالنسبة 
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 رسم توضيحي  تحليل المعيار
كانإ    توف  الإمكاجا المادية والمهاراا المناسبة في المؤسسة للقيام بالتخطإيل-1

وهإذا يوضإإح (%66.7)بنسإبةا( للإجابإة علإى هإذا السإؤا  )موافإق جإد  أعلإى نسإبة 
  .إدراك المؤسسة لأةية التخطيل والسعي لتوف  الإمكاجا اللاأمة له

  

 قيق الخطل الاسإتراتيجية  ويلإة المإدل كانإ  أعلإى نسإبة للإجابإة علإى هإذا -2
، وهإإإذا يؤكإإإد علإإإى سإإإعي المؤسسإإإة (%66.7)بنسإإإبة موافإإإق إلى حإإإد مإإإا()السإإإؤا  

 . ويلة المدل واستقرار العمل لتحقيق الخطل الاستراتيجية
 

ا  كانإإإإ  أعلإإإإى نسإإإإبة للإجابإإإإة علإإإإى هإإإإذا السإإإإؤ   .الدقإإإإة في اختيإإإإار المإإإإووفن -3
ألالإإب المؤسسإإاا في  ة( وهإإذا يوضإإح  إإري دقإإ 66.7)بنسإإبة  (موافإإق إلى حإإد مإإا)

 على جودة العمل.   ااختيار المووفن حرص  
  

كانإإإ    ،وضإإإوح الخطإإإل الاسإإإتراتيجية أهإإإم عامإإإل  إإإذب الإإإداعمن للمؤسسإإإة -4
لاإإإ   ،موافإإإق إلى حإإد مإإا ا،الإجابإإة علإإى هإإإذا السإإؤا  بالتسإإاوي بإإإن )موافإإق جإإد  

  .ا عوامل جذب الداعمن بن المؤسسااو وهذا يوضح تفا (موافق
  

كانإإ  أعلإإى نسإإبة للإجابإإة   ،رقابإإة الإدارة علإإى مووفيهإإا والمتابعإإة لسإإ  العمإإل-5
بإن أةيإإة الرقابإة ودورهإإا في ( وهإذا ي66.7بنسإإه ) ا(موافإق جإد  )علإى هإذا السإإؤا  
  .فاح المؤسساا

 

 الاستبانة:: تحليل نتائج ثالثاً
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 رسم توضيحي تحليل المعيار
وجإإإود بإإإدالل احتمإإإالاا لسإإإ  الأنأإإإطة داخإإإل المؤسسإإإة، كانإإإ  أعلإإإى نسإإإبة -6

( وهإذا يؤكإد وجإود خطإل %100( بنسبة )اللإجابة على هذا السؤا  )موافق جد  
 بديلة وخطة إدارة المخا ر داخل المؤسساا. 

 

كانإ  أعلإى نسإبة   ،وجود الداعم المالي من الحكومة يضمن اسإتمرارية المؤسسإة-7
( وهإإذا يؤكإإد أةيإإة دور %66.7بنسإإبة ) ا(موافإإق جإإد  )للإجابإإة علإإى هإإذا السإإؤا  

  .الدعم الحكومي في استمرار المؤسسة
 

وجود نظام مالي متكامل لإدارة الموارد المالية كانإ  أعلإى نسإبة للإجابإة علإى  -8
متكامإل  وهإذا يؤكإد وجإود نظإام مإالي (%100بنسإبة ) ا(موافإق جإد  )لسإؤا  اهإذا 

  .داخل المؤسسة
 

كانإ  أعلإإى نسإبة للإجابإة علإإى ،  تطويريإة للمإإووفن في المؤسسإةإقامإة دوراا -9
وعإي المؤسسإة  وهإذا يإد  علإى (%66.7بنسإبة ) (موافإق إلى حإد مإا)لسؤا  اهذا 

 .بأثر الدوراا التطويرية في أيادة كفاءة المووفن
 

كانإإ  أعلإإى   ،تقيإإيم أداء المإإووفن يرفإإع مإإن مسإإتول العمإإل داخإإل المؤسسإإة-10
وهإذا يإد   (%66.7موافإق إلى حإد مإا( بنسإبة ))لسإؤا  الإى هإذا نسبة للإجابإة ع

حإإرل المؤسسإإة علإإى معرفإإة مسإإتول المإإووفن ومعا إإة نقإإاط الضإإعف لإإلجيادة  علإإى
   .الإنتاجية
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 رسم توضيحي تحليل المعيار
علإإى اسإإتثماراشا مكنهإإا مإإن  مقبإإولا   مإإاديا   االتسإإويق في المؤسسإإة يحقإإق عالإإد  -11

موافإق إلى حإإد مإإا( )لسإإؤا  اكانإ  أعلإإى نسإبة للإجابإإة علإإى هإذا   ،النمإو والتطإإور
وهإإإإإإذا يوضإإإإإإح اعتمإإإإإإاد المؤسسإإإإإإة علإإإإإإى عالإإإإإإد التسإإإإإإويق للنمإإإإإإو  (%66.7بنسإإإإإإبة )
   .والتطوير

كانإإإ  أعلإإإى نسإإإبة ،  تسإإإوق المؤسسإإإة لأنأإإإطتها الدعويإإإة بالوسإإإالل المختلفإإإة-12
وهذا يؤكد دور التسإويق  (%66.7( بنسبة )اموافق جد  )لسؤا  اللإجابة على هذا 

 . في فاح العمل الدعوي
 

كانإإ  أعلإإى نسإإبة ،  وجإإود أوقإإاف خاصإإة بالمؤسسإإة للاسإإتفادة مإإن عالإإدها-13
وهإإإذا يوضإإإح اعتمإإإاد  (%100بنسإإإبة ) ا(موافإإإق جإإإد  )لسإإإؤا  اللإجابإإإة علإإإى هإإإذا 

   .المؤسساا على الأوقاف لتوف  الموارد المالية
وجإإإود التعإإإاون في المؤسسإإإة يسإإإاهم في تبإإإاد  الخإإإبراا وأيادة لإنتإإإاج العمإإإل -14

بنسإإإإبة  ا(موافإإإإق جإإإإد  )لسإإإإؤا  اكانإإإإ  أعلإإإإى نسإإإإبة للإجابإإإإة علإإإإى هإإإإذا   الإإإإدعوي،
 .وهذا يوضح أثر التعاون في أيادة إنتاجية العمل (100%)

 
استبداد الرأي له دور كب  في قلة التعاون بن أعضإاء المؤسسإة، كانإ  أعلإى -15

وهإذا يبإن  (،%66.7موافق إلى حإد مإا( بنسإبة ))لسؤا  انسبة للإجابة على هذا 
  .خطورة التعصب والتمسك بالرأي على العمل الدعوي في المؤسساا

 



 

 
 

 
 

 
 

 ةــــــمــاتـــــالخ
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  الخـــاتــمــــة   
 

 الخاتمة
 

 وأعطإإى وأكإإرم والحمإإد لله أولا   ،الحمإإد لله علإإى مإإا أتم وأنعإإم ،الحمإإد لله الإإذي بنعمتإإه تإإتم الصإإالحاا 
  .اوبا ن   اوواهر   اوآخر  

مكتإب الإدعوة والإرشإاد وتوعيإة )وعظيم كرمإه بإنهإاء هإذا البحإث  ،بوافر فضله من الله عليَّ وبعد أن 
  ،وبعد هذه الرحلة العلمية الممتعة حو  هذا الموضوع (ا الياا بأجياد مكة

  :يمكن القول بأن أهم النتائج التي توصلت إليه هي
  .الرؤية الواضحة والتخطيل الإداري المنظم  ريق لتحقيق الأهداف -1
المكتإإب التعإإاوك بأجيإإاد مإإن منطلإإق خإإ ي تطإإوعي  إإ  إشإإراف وأارة الأإإؤون انبثقإإ  أعمإإا   -2

  .الإسلامية
  .فاح العملية الدعوية سببتنوع الأساليب الدعوية  -3
ا غإإرافي في منطقإإة الحإإرم ممإإا جعإإل المكتإإب  هبموقعإ  وتوعيإإة ا اليإإاا بأجيإإادمكتإإب الإإدعوة يتميإلج  -4

  ا.وتثقيفهم ديني   يقوم بجهود مباركة في سبيل دعوة ضيوف الرحمن
  .النجاحاا والإفاأاا المتميلجة هي نتيجة تكاتف فريق العمل وقيام كل شخص بدوره -5

 :  أهم التوصيات
البحإإإوث العلميإإإة الإإإتي توضإإإح دور المكاتإإإب الدعويإإإة وجهإإإودهم المتميإإإلجة في الإإإدعوة إلى الله  ةلقلإإإ  انظإإإر  

أوصإإإي أخإإإواتي الباحثإإإاا بإقامإإإة البحإإإوث العلميإإإة الإإإتي توضإإإح دور المكاتإإإب وجهودهإإإا ونأإإإر تلإإإك 
  .الدراساا ليتم الاستفادة منها من قبل المكاتب الدعوية

  .ى آلة وصحبة أجمعنوصلى اللهم وسلم على سيدج محمد وعل     



 

 
 

 
 

  

 لفــهــارس ا

 : فهرس الآيات أولاً 
 : ثبت المراجع والمصادر ثانيًا
 : فهرس الموضوعات  ثالثاً
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  أولًا: فهرس الآيات   
 

 فهرس الآيات
 

 
 

 
 
 
 

 رقم الصفحة رقم الآية  الآية

 سورة آل عمران 

 10 96 َّ ير  ىٰ ني  نى نن نم نز نر مم  ما لي ُّ

 2 102 َّ َّ ٍّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ يي يى يم يخ يح يج هي ُّٱ

 سورة النســاء

 2 1 َّ مى  مم  مخ  مح  مج لي لى لم  لخ ُّٱ

 سورة يونس 

 5 25 َّ يج هٰ هم هج نه نم نخ نح نج مم مخ مح ُّٱ

 سورة الكهف

 2 30 َّ ني نى نن نم نز نر مم ما لي لى لم كي كى ٱُّٱ

 سورة الأحزاب

 2 70 َّ بح بج ئه ئم ئخ ئح ئج  يي يى  ُّٱ
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  ثانيًا: ثبت المصادر والمراجع:    
 

 : ثبت المصادر والمراجع ثانيًا
  .القرآن الكريم: أولاً 

  المصادر والمراجع العامة ثانيًا:
 .هإ1420الطبعة الأولى:  ،الرياض ،دار السلام ،سنن أبي داود للإمام أبي داود سليمان بن الأشعث -1
 ،الناشإر: دار النفإالس للطباعإة والنأإر والتوأيإع ،حامد صادق قنيإبي -محمد رواس قلعجي  -معجم لغة الفقهاء  -2

   .م 1988 -هإ  1408الطبعة: الثانية، 
)إبراهيم مصإإإطفى / أحمإإإد الإإإلجياا / حامإإإد عبإإإد القإإإادر / محمإإإد ،ةيمإإإع اللغإإإة العربيإإإة بالقإإإاهر ، المعجإإإم الوسإإإيل -3

 .دار الدعوة،النجار(
  .الأصفهاكأبو القاسم الحسن بن محمد المعروف بالرالاب  ،المفرداا في لاريب القرآن -4

 .هإ 1412 -الطبعة: الأولى  ،ب وا دمأق -دار القلم، الدار الأامية  ،المحقق: صفوان عدجن الداودي
 ،سإعيد بإن علإي وهإف القحطإاك ،العلاقة المثلى بإن الإدعاة ووسإالل الاتصإا  الحديثإة في ضإوء الكتإاب والسإنة  -5

  .لوكةشبكة الأ
نإإدوة ، دولإة الإمإإاراا العربيإة المتحإإدة ،جامعإإة الأإإارقة ،د. عمإإر صإالح بإإن عمإر ،مفهإوم الإإوعي والتوعيإة وأةيتهإإا -6

 .الح  الكبرل
إ1432 ،د. محمإد حسإن الأإيعاك ،مإدارس ا اليإاا الخ يإة في مدينإإة مكإة المكرمإة وأثرهإا في الإإدعوة إلى الله -7  ،هإإ

 .شبكة الألوكة
لماجسإإت  مإإن قسإإم ادعإإوة لاإإ  المسإإلماا إلى الإسإإلام في مدينإإة الإإرياض، نإإوف اللجيإإر، رسإإالة مقدمإإة لنيإإل درجإإة  -8

 هإ. 1425الدعوة والاحتساب كلية الدعوة والإعلام، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، الرياض، 
، دار البخإإإاري، المدينإإإة النبويإإإة، 1 ي، ط الترجمإإإة الدينيإإإة في الإإإدعوة إلى الله تعإإإالى، أبإإإو عبإإإد السإإإلام النيجإإإ  دور -9

 هإ. 1416
 .2003 - 1 - 30:  بتاري ، التواصل فن، ياسر محمود مقالة في موقع إسلام أون لاين ن  -10
عبد الله ا برين يلة التوعية الإسلامية الصادرة عن وأارة الأئون  ،ا ديد من وسالل الدعوة إلى الله الأي  -11

 .141 - 140هإ،  1420محرم صفر، ربيع أولن  220والأوقاف والدعوة والإرشاد، الرياض، العدد الإسلامية 
 d.org.sa-http://ajyad الموقع الإلكتروك للدعوة والإرشاد وتوعية ا الياا بأجياد -12
 /https://www.almaany.com :معجم المعاك -13

http://ajyad-d.org.sa/
https://www.almaany.com/
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  ثالثًا: فهرس الموضوعات    
  

 فهرس الموضوعات 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الصفحة  الموضوع 
 2 المقدمة 

 3 أةية الدراسة 
 3 أسباب اختيار الدراسة 

 3 أهداف الدراسة 
 3 تساؤلاا الدراسة 

 4 منه  الدراسة 
 4 يتمع الدراسة 
 4 عينة الدراسة 

 4 أدواا الدراسة 
 6-5 التعريف بمصطلحاا الدراسة 

 7 تقسيماا الدراسة 
 8 وشركاؤهالمبحث الأو : المكتب الدعوي بأجياد وهيكلة التنظيمي وأعضاؤه  

 11-9 المطلب الأو : التعرف على المكتب التعاوك بأجياد
 14-12 المطلب الثان: الهيكل التنظيمي للمكتب أعضاؤه وشركاؤه

 15 المبحث الثان: أقسام المكتب وبرايه وإفاأاته
 18-16 المطلب الأو : أقسام المكتب ودورها في الدعوة 

 23-19 المطلب الثاك: برام  المكتب وإفاأاته
 24 المبحث الثالث: الدعوة الإلكترونية وإحصالياا عامة عن المكتب 

 26-25 المطلب الأو : الدعوة الإلكترونية  
 29-27 المطلب الثاك: إحصالياا عامة 
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  ثالثًا: فهرس الموضوعات    
 

 فهرس الموضوعات 

 
 

 

 الصفحة الموضوع
 ا إإإإانإإإإإب الميإإإإدانإإإإإإي   

 31 أولا : أداة الدراسة
 32 الاستبانةثاني ا: نتال   

 35-33 ثالث ا:  ليل نتال  الاستبانة
 37 الخاتمة 

 39 فهرس الآياا 
 40 ثب  المصادر والمراجع


